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Asunto: Peticion de Usuario 1736-2019

Dando alcance al requerimiento del radicado 20193000022342 recibido a través de nuestra oficina de Defensoria del Usuario
referente a la mala atencion en el servicio, me permito dar respuesta y comentarle que su observacién fue evaluada por la
Subdireccion de Enfermeria quien informa que ante la afirmacion de no cambio de equipos, no hay informacion especifica del
dia o turno de la ocurrencia del presunto evento para el seguimiento, aclarando que la institucion tiene establecido un protocolo
para el cambio de mismos con el fin de prevenir las infecciones asociadas al cuidado de la salud.

Desde la subdireccion de enfermeria y con apoyo de los supervisores de enfermeria de los diferentes turnos, se ha venido
haciendo seguimiento, dando recomendaciones necesarias y pertinentes al personal de enfermeria con el fin de continuar la
atencion de enfermeria con la paciente de acuerdo con sus necesidades. Con relacion al acompaiiamiento, a la paciente se le
ha permitido el acompaiiamiento de su familia, no se le ha restringido, pero se aclara que los cuidados de enfermeria no son de
responsabilidad de la familia.

Ante la afirmacion de no prestar atencion a la queja manifestada, desde la subdireccion de enfermeria siempre se ha estado
dispuestos a la escucha de la familia y la paciente, y se han hecho las intervenciones que se han considerado necearias al igual
la respuesta oportuna a las manifestaciones recibidas por parte de la Subdireccion de Defensoria del Usuario.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos
aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca
que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podra hacérnoslo saber a través de
escrito, telefonicamente, del Buzan Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electranico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decision adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccion vigilancia y contral.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.
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